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SPECIAL

Vzdélavani pomoci
internich lektoru

Ve srovnani s firmami EU vzdélavaji ceské firmy o dvé
tretiny méné. Ma-li se tato situace zlepsit, musi nastat
zmeéna téz ve vyuzivani firemnich lektoru.

Dosud vyuzivaji firmy v CR
potencidl internich lektort
mnohem méné nez je tomu
v zemich EU. Nejde samo-
zfejmé pouze o kvantitu, ale

zejména o kvalitu interniho
vzdélavani. Nekvalitni vzdé-
lavani totiz vzbuzuje v za-

méstnancich odpor, pocit | PetrKazik

zbyte¢nosti a ztraty casu,

¢imz se zmensuje jejich motivace dal se vzdélavat.
= V ¢éem jsou nejcastéjsi nedostatky?

Interni lektofi maji tendenci pouzivat vyklad, coz
je nejméné efektivni metoda vyuky. Lidé jsou dnes
prehlceni informacemi a z pouhého poslechu jim
neutkvi v paméti skoro nic. Resenim je vizualizace.
Mnoho lektort pii prezentaci pouziva nepfehledny
text na slidech misto pfesnych, jednoduchych hesel
a nejlépe obrazovych symbold, které pti vykladu
vyvolavaji fixujici asociace. Castou chybou také je,
kdyz lektor svtij vyklad nezazivné deklamuje a ne-
dokaze lidi zaujmout (viz téZ clanek Jak nadchnout
ticastniky firemniho vzdéldvdni nas. 73).

Interni vzdélavanti je slozity proces. Bez zauce-
ni a specidlniho vycviku budou interni lektofi
pouzivat metody a techniky, které byly uz davno
shleddny jako neefektivni.

= Jak realizovat firemni vzdélavani, aby lidi
bavilo a mélo prokazatelné efekty?

Pro zacatek by mohlo pomoci dodrzovat princip
zku§enostniho uéeni. Pravidlo prvni zni: nefikat
lidem véci, o kterych si mysli, Ze je znaji. Lektor by
si proto mél ovéfit miru znalosti posluchac¢d hned

v tvodu skoleni. Nejhorsi by v§ak bylo polozit po-
slucha¢tim otazku ,,Co o tom vite? Mnohem uzi-
te¢néjsi je rozdélit lidi do skupin, nejlépe po tiech,
rozdat jim zdkladni otdzky k tématu a nechat je pri-
pravit kratkou prezentaci. Tak si lektor udéla obra-
zek o trovni tcastnikd a ziskd jasnou predstavu, co
sdélit v dalsi fazi $koleni. Teprve pak je mozno do-
plnit znalosti G¢astnika. Musi dojit k jejich reflexi,
porovnani toho co znaji, jak se véci bézné délaji a jak
by se mély délat ¢i délaji u téch nejlepsich firem.
Benchmarking je zde tou nejprikaznéj$i metodou.

V dal$im kroku by mél lektor tcastniky vést
k jasnému definovani toho, jak pfevést nové poznat-
ky do praxe, tj. k formulaci postupt, které by vsak
nemél sim definovat. Lidé 1épe pfijmou véci, na kte-
ré ptijdou sami. Jenom je tfeba je k tomu dovést.

Posledni faze, kterd potvrdi miru efektivity vy-
uky, je vyzkouseni si, Ze nadefinovany postup bu-
de funk¢ni. Lze k tomu pouzit modelové situace,
jednoduché pripadové studie ¢i testy. Kdyz lidé
pociti posun kvality ziskaji tim motivaci k dalsi-
mu vzdélavani bez néhoz se v nastupujici éte zna-
lostni spole¢nosti neobejdou.

POZNAMKA ZAVEREM
Maéme zku$enost z projektu ,Rozvoj a certifikace
lektorii a internich Skolitelii s cilem zvyseni kvality
a efektivity jimi poskytovanych vzdéldvacich akti-
vit“. Projekt je realizovan s podporou prostredka
ESF, jako grant Moravskoslezského kraje, a ucast-
ni se ho 16 spole¢nosti. Po dvou letech prace se
zhruba dvéma sty firemnimi lektory je jejich efek-
tivita a pfinos pro firemni vzdéldvani jiz dobie
patrny. Radi se o své zku$enosti podéli. m
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